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1. OVODNi USTANOVEN{

Obchodni spole¢nost 4V1 Consulting s.r.o., se sidlem
Smetanova 1340, 755 01 Vsetin, IC: 26821648,
vedena u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C
25829 (dale jen ,Poradce”) je zapsadna v seznamu
pravnickych osob poskytujicich dafnové poradenstvi
vedeném Komorou dafiovych poradct Ceské
republiky.

Tyto vseobecné obchodni podminky (déle jen
,Podminky”) upravuji zdkladni pravni vztahy pfi
jednorazovém ¢i opakovaném poskytovani veskerych
sluzeb v oblasti dariového a ucetniho poradenstvi
Poradcem tretim osobam (dale jen ,Klient”).

Sluzbami dle predchoziho odstavce se rozumi
zejména vedeni Ucetnictvi vcetné rekonstrukce
Ucetnictvi, zpracovani personalni a mzdové evidence,
vedeni danové evidence, zpracovani prislusnych
danovych priznani a hlaseni, predlozeni danového
pfiznani, pravni poradenstvi ve vécech dani a
Ucetnictvi, dohled nad ¢innosti odbornych dtvar(
Klienta pfi vedeni Ucetnictvi a pripravé darovych
pfiznani a zastupovani Klienta a jednani Poradce s
tretimi osobami, zejména se spravci dané, s organy
socialntho a  zdravotniho  pojisténi.  Rozsah
poskytovanych sluzeb je vymezen smlouvou mezi
Poradcem a Klientem (dale jen ,Smlouva“) a
aktualnimi pozadavky Klienta.

Poradce poskytuje sluzby prostrednictvim
odpovédného danového poradce, kterym je Helena
Vranova, ev. ¢. 3476, a jim uréenymi zaméstnanci
spolecnosti.

Poradce poskytuje sluzby v souladu se zakonem ¢.
523/1992 Sb., o danovém poradenstvi a Komore
dafiovych poradct Ceské republiky v G¢inném znéni
(dale jen ,,Zakon“), pfislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,0Z“),
ostatnimi pravnimi predpisy, smluvnimi ujednanimi
mezi Poradcem a Klientem a témito Podminkami.

Tyto Podminky jsou soucasti Smlouvy, pripadné jinak
zaloZzeného pravniho vztahu mezi Poradcem a
Klientem, a to bez ohledu na komunikacni prostredek,
prostrednictvim kterého byla Smlouva uzaviena, jeji
formu ¢i skutecnost, zda byla uzaviena vyslovné i
konkludentné, nebo zda je Klientem fyzicka nebo
pravnicka osoba.

Klient je povinen se pred zapocetim uzivani sluzeb
Poradce seznamit s Podminkami a vyjadrit souhlas s
jejich obsahem, a to bud' konkludentné zapocetim
uzivani sluzeb Poradce nebo vyslovnym prohlasenim
v ramci osobni, pisemné ¢i elektronické komunikace s
Poradcem.

Smluvni ujednani maji vidy prednost pred

ustanovenim téchto Podminek.
1l. PRAVA A POVINNOSTI PORADCE

Poradce je povinen chranit prava a opravnéné zajmy
Klienta. Je povinen jednat cestné a svédomitg,
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disledné vyuzivat vsechny zédkonné prostiedky a
uplatfiovat vse, co podle svého presvédéeni a prikazd
Klienta poklada pro Klienta za prospésné. Je pritom
vazan pouze zakony a dalSimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a v jejich mezich pfikazy Klienta.

V opravnéném pripadé a je-li to naléhavé nezbytné a
v zajmu Klienta a neni-li mozné ziskat jeho souhlas
nebo Klient v pfimérené Ihté neposkytuje soucinnost
a neni-li to Klientem vyslovené zakazano, mlze se
Poradce od prikazu Klienta odchylit. Vzdy je vsak
povinen o tomto kroku Klienta neprodlené
informovat.

Poradce je povinen pfi poskytovani sluzeb upozornit
Klienta zfejmou nevhodnost jeho pfikazu. V pripadé,
ze Klient i pres upozornéni Poradce na splnéni prikazd
trvd, neodpovidd Poradce za S$kodu vzniklou
nasledkem jejich provedeni. Za zfejmé nevhodny
prikaz Klienta se povazuje i jeho necinnost v pripadé,
je-li Poradcem vyzvan, aby sdélil svdj pripadny
nesouhlas s navrzenym postupem.

Poradce odmitne provedeni zejména takovych
pfikazd, které jsou v rozporu s dobrymi mravy nebo
jsou protizakonné.

Poradce je povinen oznamit klientovi vsechny
okolnosti, které zjistil pri poskytovani sluzeb a jez
mohou mit vliv na zménu prikazu Klienta.

Vyzaduji-li to okolnosti pripadu nebo zvyklosti
danového poradenstvi, je Poradce opravnén zakrodit
na ochranu zajmu Klienta, i kdyZ z pravniho predpisu
ani Smlouvy nevyplyva povinnost k aktivni ¢innosti.

Poradce je opravnén ponechat si originaly
korespondence, kterou prfi poskytovani sluzeb
prevzal. Poradce ma pravo ponechat si kopie

pouzitych materidl( Klienta pro ucely vyplyvajici z
postaveni Poradce podle pravnich predpisd.

Poradce neni povinen podavat za klienta danova
priznani ¢i hlaseni a platit za néj dan, neni-li ve
Smlouvé dohodnuto néco jiného

Poradce nenese odpovédnost za zménu vykladu prava
po poskytnuti sluzeb. Klient bere na védomi, ze
sluzby, které pfijal, vychazi z pravnich predpist
platnych v dobé jejich realizace.

Poradce je opravnén odstoupit od Smlouvy, dojde-li k
naruseni dlvéry mezi nim a Klientem nebo
neposkytuje-li Klient potfebnou soucinnost. Poradce
je povinen do 15 (patndcti) dnd ode dne, kdy oznamil
Klientovi odstoupeni od Smlouvy:

ucinit vsechny neodkladné ukony, pokud Klient
neucinil jina opatfeni;

zUCtovat s Klientem zédlohu na odménu a vydaje,
pokud ji Klient zaplatil.

. Poradce smi prerusit poskytovani objednanych sluzeb

v pripadé, Ze Klient opakované nehradi své zavazky
vici Poradci fadné a vcas. Klient v takovém pripadé
nese plnou odpovédnost za pozdni podani, resp.
pozdni thrady dani a jinych plateb.
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2.12. Neni-li dohodnuto jinak, Poradce poskytuje sluzby
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vyluéné na Gzemi Ceské republiky v misté svého sidla
nebo své provozovny.

11l. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient  poskytuje  Poradci veskerou moZnou
soucinnost, zejména poskytuje Uplné, prehledné,
jednoznacné, pravdivé a véasné informace. Veskeré
doklady, pisemnosti a jiné informace, jez maji, mély,
budou mit, mohly mit, nebo mohou mit vztah k
predmétu Smlouvy, Klient poskytuje i bez vyzadani
Poradcem; to plati zejména o nové nastalych nebo
noveé zjisténych skutecnostech, které je Klient povinen
sdélit Poradci bez zbytecného odkladu. Klient
soucasné nejpozdéji do 7 dnli od platnosti Smlouvy
nebo ode dne dorudeni Zadosti Poradce umozni
Poradci pristup k veskerym dokladtim, které se vazi k
jeho ¢innosti a maji, nebo dle nazoru Poradce mohou
mit vliv na plnéni predmétu Smlouvy.

Klient sam odpovida za vécnost, spravnost,
pravdivost, v€asnost a Uplnost veskerych dokladd a
pisemnosti, které Poradci preda, ¢i mu je zpfistupni.
Poradce v tomto sméru za doklady neodpovida. Klient
sam odpovida za vécnost, spravnost, pravdivost,
vCasnost a Uplnost veskerych informaci, které Poradci
sdéli. V pripadé zmény skutecnosti sdélenych Poradci
Klient poskytnuté informace bez zbyte¢ného odkladu
aktualizuje.

PFi uzavreni Smlouvy nebo na Zadost Poradce urci
Klient kontaktni osoby a preda Poradci jejich
kontaktni Gdaje. Kontaktnimi osobami se rozumi
osoby, jejichz prostfednictvim Klient a Poradce
komunikuji. Pokud Klient vyslovhé neomezi rozsah
opravnéni, plati, Ze kazda kontaktni osoba je
opravnéna byt informovana pri plnéni poskytovani
sluzeb darfiového poradenstvi bez omezeni. Za
technicky stav, spravnost a aktualnost poskytnutych
kontaktnich Gidajd je zodpovédny Klient.

Klient neprodlené informuje Poradce o vsech
jednanich ucinénych bez jeho védomi v zélezZitostech,
které jsou predmétem Smlouvy, zejména o zahajeni,
prabéhu a vysledku kontroly, postupu pro odstranéni
pochybnosti, podani darfiového tvrzeni nebo o
jednanich uskutecnénych v souvislosti s fizenim ve
véci pojistného na socialni zabezpeceni nebo ve véci
verejného zdravotniho pojisténi souvisejiciho s
predmétem Smlouvy. V pfipadé nesplnéni této
povinnosti Klientem Poradce se uplatni postup dle
odst. 6.5. Podminek.

Klient bez zbytecného odkladu informuje Poradce o
vsech znamych rizicich vztahujicich se k predmétu
Smlouvy. Na vyzadani Poradce poskytne Klient tyto
informace a prikazy v pisemné formé. Klient bere na
védomi, Ze poskytnuti zavadéjicich, neuplnych Cci
nepravdivych informaci mdlze mit za nasledek
pomérné snizeni povinnosti nahradit $kodu
zplGsobenou Poradcem dle odst. 6.5. Podminek.

DANE
UCETNICTVI
MZDY

PERSONALISTIKA

4V1 Consulting s.r.o.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Klient bez zbytecného odkladu poté, co se uvedené
skuteénosti dozvédél, preda Darnovému poradci
zejména informace o:

obchodnich ¢ osobnich stycich s osobou pobyvajici v
zemi figurujici na seznamu vysoce rizikovych tretich
zemi sestaveny Financnim akénim vyborem (Financial
Action Task Force, FATF) anebo seznamu vysoce
rizikovych tretich zemi Evropské komise, ktery je
prilohou Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU)
2016/1675 ze dne 14. Cervence 2016,

zménach v osobé skutec¢ného vlastnika spolecnosti,

zménach v postaveni Klienta jako politicky
exponované osoby ve smyslu zadkona ¢. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z
trestné Cinnosti a financovani terorismu, v G¢inném
znéni (dale jen ,,AML zékon*“), je-li Klientem fyzicka
osoba, pfipadné o zménach v postaveni spolecnika
nebo skuteéného majitele Klienta jako politicky
exponované osoby ve smyslu AML zakona, je-li
Klientem pravnicka osoba,

vozidlech, jejichz je provozovatelem, u kazdého
nového vozidla preda Klient Dafovému poradci
neprodlené kopii velkého technického prikazu,

nabyti nebo zcizeni nemovitosti, jakozto i o zméné
dispozic téchto nemovitosti,

poskytnuti nebo pfijeti darl, véetné upfresnéni vyse
daru, jeho charakteru a osobach darce a pfijemce,

pfijeti dotace z vefejnych rozpoctd,

vstupu do likvidace, zahdjeni konkursniho fizeni nebo
vyrovnani podle zakona o konkursu a vyrovnani, i
insolvenéniho zakona, a ukonceni podnikatelské nebo
jiné vydéle¢né ¢innosti,

pfeméné spolecnosti,

zméneé sidla nebo bydlisté, popt. mista podnikani,

narozeni ditéte, priznani invalidniho nebo starobniho
ddchodu,
pFijeti Uvéru nebo pljcky ¢i jiného zdroje financovani

zméné obchodniho jména, popf. zméné jména a
pFijmeni, jakoZ i zméné ostatnich osobnich dat.

Klient bez zbytecného odkladu odstrani nedostatky,
omyly a nespravnosti, na které byl Poradcem
upozornén.

Klient je povinen trvale vynakladat nejvyssi Usili k
tomu, aby nevznikla skoda jemu ani Poradci; této
povinnosti ho nezbavuji Zadné povinnosti Poradce.

Klient ma pravo na informaci o sjednaném rozsahu a
vysi profesniho pojisténi Poradce.

Klient ma pravo na vysvétleni postupd, které Poradce
pouZil, pravniho i faktického jednani a na uplné
informace o stavu fizeni, ve kterém ho Poradce
zastupuje. Klient ma pravo na kopii veskerych podani,
ktera jeho jménem Poradce ucinil.
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ve Smlouvé stanoveno jinak, Poradce
poskytuje sluzby jednorazové ke konkrétnimu zadani
Klienta. Jednorazové poskytnuti sluzby nezaklada
narok Klienta na opakujici se plnéni ze strany Poradce
a nevede ke vzniku obchodniho vztahu mezi
Poradcem a Klientem ve smyslu AML zakona.

IV. MLCENLIVOST

Poradce, jeho pracovnik nebo jiny zastupce jsou
povinni  zachovavat  mlcenlivost o  vSech
skutecnostech, o nichZ se dozvédéli v souvislosti
s poskytovanim sluzeb. Povinnost mlcenlivosti se
nevztahuje na pfipady zakonem ulozené povinnosti
prekazit a oznamit spachani trestného Cinu.
Porusenim povinnosti mlcenlivosti neni plnéni
povinnosti vaci prislusnému organu podle zékona o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosut z trestné
¢innosti a financovani terorismu a zakona o provadéni
mezinarodnich  sankci.  Porusenim  povinnosti
micenlivosti neni poskytnuti informaci spravci dané
pfi plnéni povinnosti stanovenych danovym radem
daniovému poradci jako povinné osobé podle zdkona
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z
trestné Cinnosti a financovani terorismu.

Poradce se mlze dovolavat mléenlivosti zejména v
pfipadech, v nichz nesmi byt vyslychan jako svédek, tj.
jestlize by svou vypovédi porusil statem uloZenou
nebo uznanou povinnost micenlivosti, a jsou-li po
ném pozadovana zjisténi, kterd jsou vysledkem jeho
vlastni prace.

Poradce se nem(ze dovoldvat mléenlivosti,

jestlize ma zakonem uloZenou povinnost prekazit
nebo oznamit spachani trestného ¢inu,

je-li povinnosti mlcenlivosti zbaven v souladu se
Zakonem nebo smlouvou,

v rozsahu povinné soucinnosti stanovené zvlastnimi
predpisy.

Klient je povinen zachovavat mléenlivost o vsech
skuteénostech, informacich, radach, pokynech a
doporucenich, o nichz se v souvislosti s plnénim
Smlouvy a poskytovanim sluzeb Poradce, a to i po
ukonéeni zavazku ze Smlouvy. Klient zejména nesmi
sdélit tretim osobam bez predchoziho souhlasu
Poradce Udaje o obsahu rad, které mu jsou Poradcem
poskytovany. Povinnost mlcenlivosti Klienta se
nevztahuje na pfipady zakonem uloZené povinnosti
prekazit a oznamit spachani trestného cinu, a stejné
tak na pripady povinnosti Klienta k soucinnosti s
organy ¢innymi v trestnim Fizeni.

Klient zprostuje Poradce povinnosti mléenlivosti a
umozni mu poskytnout nezbytné udaje

viéi jinym poradcdim a jinym osobam, které by mohly
prispét k fadnému a plnému splnéni Smlouvy a
podilet se tak na hajeni opravnénych zajmu Klienta;

viéi  makléri, pojistovné, pravnim zastupcim a
Komote dafiovych poradct CR v pFipadech, v nich?
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5.1.

Poradce uplatriuje nahradu Gjmy zplsobené Klientovi
ze svého pojisténi u pfislusné pojistovny;

viéi vSem Ucastnikim Fizeni v pripadé, Ze Klient
pozaduje po Poradci poskytnuti svédecké vypovédi v
jiném Fizeni;

viéi vSem Udcastnikdm fizeni a soudu v pFipadé
soudniho sporu mezi Klientem a Poradcem ohledné
zavinéni Skody nebo Uhrady sluzeb poskytnutych
Poradcem;

vici véem Ucastnikim Fizeni, organdm c¢innym v
trestnim fizeni a soudu v pripadé trestniho stihani
Poradce zahajeného na zakladé trestniho oznameni ¢i
vypovédi poskytnuté Klientem nebo jeho zastupcem;

vici subjektu, ktery Fesi spor mezi Klientem a
Poradcem.

| v téchto pripadech Poradce v maximalni mire Setfi
chranéné zajmy Klienta, jeho soukromi, obchodni a
jina tajemstvi.

V. ZAVAZNE TERMiNY

V ramci soucinnosti pri pInéni predmétu Smlouvy se
Klient zavazuje predat Poradci:

podklady dané z pfijmu pro jejich zpracovani
nejpozdéji do 31. (tricdtého prvého) dne mésice
ledna, bezprostredné predchazejiciho zakonnému
terminu Uhrady dariové povinnosti;

podklady dané z pridané hodnoty pro jejich
zpracovani nejpozdéji do 10. (desdtého) dne v mésici,
ve kterém dochazi k Ghradé darové povinnosti;
podklady silniéni dané pro jejich zpracovani
nejpozdéji do 5. (pdtého) dne meésice ledna,
bezprostredné predchazejiciho zakonnému terminu
Uhrady danové povinnosti;

podklady spotfebni dané pro jejich zpracovani
nejpozdéji do 10. (desdtého) dne v mésici, ve kterém
dochazi k Uhradé dariové povinnosti;

podklady dané z nemovitych véci pro jejich zpracovani
nejpozdéji do 5. (pdtého) dne meésice ledna,
bezprostredné predchazejiciho zakonnému terminu
Uhrady danové povinnosti;

podklady pro zpracovani kompletni Gcetni zavérky
nejpozdéji 31. (tficdtého prvého) dne mésice ledna,
bezprostredné predchazejiciho zakonnému terminu
pro podani pfiznani k dani z prijmu Klienta;

podklady pro zpracovani kompletni mzdové agendy
pro kazdého jednoho zaméstnance do 5. (pdtého)
pracovniho dne v mésici nasledujicim po mésici, za
ktery se mzdy zpracovavaiji;

oznameni o ukonceni  pracovniho  poméru
zaméstnancl Klienta nejpozdéji do 4 (¢tyr)
kalendarnich dnt od ukonéeni pracovniho poméru;
veskeré doklady, pisemnosti a jiné informace, jez
maji, mély, budou mit, mohly mit, nebo mohou mit
vztah k predmétu Smlouvy nejpozdéji do 7 (sedmi)
kalendafnich dnd od platnosti Smlouvy nebo ode dne
doruceni zadosti Poradce.
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V1. NAHRADA SKODY

Poradce nahradiKlientovi Skodu, pokud ji v souvislosti
s poskytovanim sluzeb zpGsobil sdm, jeho zastupce
nebo pracovnik. Poradce se povinnosti zprosti,
prokaze-li, ze skodé nemohl zabranit ani pri
vynaloZeni veskerého Usili, které na ném lze
pozadovat.

Jsou-li dlvodné obavy, 7e nasledkem poskytnutych
sluzeb muze vzniknout skoda, jsou obé strany povinny
podstoupit kroky a jednani, kterymi lze Skodé zabranit
nebo ji snizit. Klient je pfitom povinen Poradce na tyto
skuteénosti po jejich zjisténi neprodlené upozornit a
poskytnout mu nutnou soucinnost, zejména veskeré
souvisejici podklady a informace.

Hrozi-li vznik skody, nebo jiz skoda vznikla, Klient je
povinen umoznit Poradci vedeni vSech pfipustnych
opravnych prostredkd a domahat se také veskerymi
pFipustnymi prostredky soudni ochrany, pripadné se
na téchto prostredcich efektivné podilet.

Nahrada $kody je ze strany Poradce splatna do 30 dn(i
od ukonéeni likvidace pojistné udalosti pojistovnou.
Odmitne-li pojistovna plnit a o povinnosti nahradit
Skodu rozhodne soud, je nahrada skody splatna do 30
dnt po nabyti pravni moci rozsudku o nahradé skody.
Nedojde-li k plnéni ze strany pojistovny z jinych
ddvodd, postupuje se podle pfislusnych pravnich
predpisd.

Poruseni Smlouvy nebo téchto Podminek Klientem
muZe mit za nasledek pomérné snizeni povinnosti
Poradce nahradit zplsobenou $kodu, a to v souladu
s ust. § 2918 OZ. Ustanoveni véty predchozi se pouzije
i v pfipadé, pokud byla $koda zplsobena jedndnim
Klienta nebo nedostatkem soucinnosti, ke které byl
Klient povinen, zejména nedostatkem soucinnosti pri
spravnim ¢i soudnim Fizeni a jeho samostatnym
postupem v téchto Fizenich, bez konzultace s
Poradcem.

Klient nese S$kodu, ktera mu vznikne v duasledku
neposkytnuti dostate¢né soucinnosti, zejména vinou
zatajeni, nespravnosti ¢i nelplnosti dokladd a
pisemnosti. Klient nese skodu i tehdy, preda-li
informace, podklady ¢i doklady Poradci opozdéné.

Poradce nehradi skodu vzniklou v dusledku rizika,
které predem identifikoval, véetné pfipad(, kdy
Klienta informuje o riziku vyplyvajicim z mozného
odlisného vykladu pravnich predpisd finanénimi
organy nebo soudem, a Klient se rozhodne, Ze toto
riziko ponese. Toto rozhodnuti Klienta mize mit
podobu vyslovného souhlasu nebo i necinnosti
Klienta v prfipadé, Ze je Poradcem prokazatelné
vyzvan, aby sdélil sv(j pfipadny nesouhlas s
navrzenym postupem.

Poradce neodpovida ani neruci za zakonnost postupd
a obchodnich aktivit Klienta.

Poradce neodpovida ani nerudi za vcasnost a
spravnost placeni dani a pojistného Klientem.
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7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

a)

c)

7.7.

7.8.

VII. IDENTIFIKACE KLIENTA

Klient je povinen podrobit se identifikaci a kontrole
podle zvldstnich predpisl. Za tim Gcelem predloZi
Poradci prislusné doklady a preda mu jejich kopie
nebo umozni jejich porizeni. Klient poskytne Poradci
veskerou soucinnost, které je zapotrebi pro plnéni
povinnosti Poradce vyplyvajicich z AML zakona, a to
zejména pri provadéni kontroly Klienta ve smyslu ust.
§ 9 AML zakona.

Poradce pro ucely AML zakona pofidi kopie nebo
vypisy z predloZenych dokladd Klienta a zpracuje
takto ziskané informace k naplnéni Ucelu tohoto
zékona.

Poradce pfi vzniku zavazku identifikuje kazdou
fyzickou osobu zastupujici Klienta, ktery je pravnickou
osobou, a to za fyzické pfitomnosti identifikovaného,
ledaze je ujednano jinak.

Poradce pri vzniku zavazku identifikuje kaZzdou
fyzickou osobu uvedenou Klientem jako kontaktni
osobu za fyzické pritomnosti identifikovaného, ledaze
je ujednano jinak.

Klient informuje Poradce o zdrojich penéznich
prostfedkl, pokud nebyly dosazeny Fadnou
podnikatelskou cinnosti Klienta. Klient, pokud se
jedna o pravnickou osobu, informuje Poradce o svém
skutecném majiteli a Poradce tohoto skute¢ného
majitele zaznamena do evidence skute¢nych majiteld.

Pri identifikaci Klienta, ktery je:

fyzickou osobou, za jeji fyzické pritomnosti Poradce
identifikaéni Udaje zaznamenad a ovéfi z prikazu
totoznosti, jsou-li v ném uvedeny, a dale zaznamena
druh a ¢islo prikazu totoZnosti, stat, popfipadé orgén,
ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti; soucasné ovéri
shodu podoby s vyobrazenim v prikazu totoznosti,

pravnickou osobou, Poradce identifikacni uUdaje
zaznamena a ovéri z dokladu o existenci pravnické
osoby a vrozsahu podle pismene a) provede za fyzické
pritomnosti identifikaci fyzické osoby, ktera ji
zastupuje v dané zalezitosti; je-li statutarnim
organem, jeho ¢lenem nebo ovladajici osobou této
pravnické osoby jina pravnicka osoba, zaznamena i jeji
identifikacni udaje,

zastoupen na zakladé dohody o plné moci, Poradce
provede za fyzické pritomnosti identifikaci
zmocnénce podle pism. a) a b) a dale predlozenim
plné moci.

Klient po dobu trvani zavazku informuje Poradce o
veskerych zménach, které by mohly mit vliv na
spravnou identifikaci Klienta, a to zejména pokud jde
o platnost a Uplnost identifikacnich Gdaja.

Poradce je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé,

Ze se Klient odmitne podrobit identifikaci nebo
kontrole, anebo odmitne dolozit plnou moc nebo z
jiného ddvodu nelze provést identifikaci nebo
kontrolu,
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Ze Klient neposkytne potfebnou soucinnost k
naplnéni uéelu AML zédkona nebo z jiného ddvodu
nelze naplnit tcel tohoto zakona anebo

ma-li Poradce divodné pochybnosti o pravdivosti
informaci poskytnutych Klientem nebo o pravosti
predloZzenych dokladd.

VIIl. VEDENI SPISU A OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Poradce je opravnén vést spisovou evidenci o vykonu
poskytovanych sluzeb.

Spisovou evidenci se rozumi pisemnosti, zaznamy a
datové soubory, které zlstavaji Poradci pro jeho
potrebu.

Pfi vedeni spisu Poradce postupuje s odbornou péci.

Poradce zpracovavéd osobni Udaje v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecné narizeni o ochrané osobnich Gdajd
(dale také jen jako ,GDPR“ nebo , Nafizeni GDPR")

Poradce o zpracovani osobnich udaji informuje
osoby, jejichz osobni data uchovava a zpracovava,
samostatnym dokumentem ,/nformace o zpracovdni
osobnich  udaji,“ ktery je volné dostupny
na webovych  strankach Poradce na adrese
http://www.4vlconsulting.cz.

Paklize jsou predmétem Smlouvy i Cinnosti zpracovani
osobnich Gdajd, na které se vztahuji povinnosti podle
GDPR a v ramci kterych je Poradce v pozici
zpracovatele, je postup pro zpracovani téchto
osobnich Udaji upraven Ujednanim o zpracovani
osobnich idaji mezi Poradcem a Klientem uzavienym
podle ¢l. 28 odst. 3 GDPR, které je soucasti téchto
Podminek jako jejich Priloha ¢. 1.

IX. ODMENA A SANKCE

Poradce ma pravo na odménu za poskytnuté sluzby a
na Uhradu vécnych vyloh. Odména Poradce je
sjednana Smlouvou v podobé hodinovych sazeb,
pausalni odmény, rezijniho pausalu, pevné ceny nebo
jejich kombinace. Smlouva muze stanoviti jiny zplsob
urceni odmény. Neni-li vySe této odmény sjednana ve
Smlouvé nebo jeji priloze (ceniku), pouziji se
primérené ustanoveni advokatniho tarifu.

Je-li sjednana pausalni odména, potom zahrnuje
bézné rezijni naklady Poradce, zejména nahrady za
administrativni prace, vyuzivani osobniho vozidla v
obci sidla Poradce, vypocetni techniky, software,
informacnich  databazi, pojisténi apod. Podle
podminek Smlouvy mdze pausalni odména zahrnovat
plny nebo limitovany rozsah sluzeb Poradce za
sjednané obdobi.

Rezijni pausdl mlze byt sjednan zejména v pripadé
dlouhodobého zastupovani Klienta v danovém,
spravnim ¢i soudnim Fizeni se statnimi organy. Rezijni
pausal se sjednava vedle ceny za sluzby Poradce a
pokryva predevsim rezijni naklady Poradce souvisejici
s prevzetim, evidenci a Udribou zmocnéni,
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

dorucovanim korespondence Klientovi, jakoz i dalsi
drobné souvisejici administrativni naklady.

Pausalni odména a rezijni pausal nezahrnuji Ghrady
spravnich a jinych poplatkd, cestovni vydaje pfi jizdé
mimo obec sidla Poradce a ndklady na ubytovani
pracovnik( Poradce nezbytné pro poskytovani sluzeb
Klientovi. Pausalni odména a rezijni pausal dale
nezahrnuji vyzadané subdodavky, znalecké posudky,
preklady a tlumoceni, prepisy textd dodanych
Klientem, platby za ovéfeni listin a odmény notdari.
Pausalni odména a rezijni pausal rovnéz nezahrnuji
rezijni naklady vynaloZené nad ramec béznych sluzeb
Poradce, jako jsou poplatky spojim ve vétsim
rozsahu, vyzadané mimoradné naklady na kopirovani
listin a spotrebni materidl. Klient je Poradci uhradi v
prokazané vysi, za predpokladu jejich Géelného a
hospodarného vynalozeni.

Dan z pridané hodnoty neni soucasti odmény
sjednané nebo stanovené dle odst. 9.1. az 9.4. Je-li
Poradce povinen odvést dan z pridané hodnoty, tato
dan se k odméné pripocte.

Sjednana vyse vsech cen a poplatkd v tomto ¢élanku
mdze byt Poradcem kaZdoroéné upravovana. Uprava
vyse cen a poplatkd bude Klientovi ozndmena
prostrednictvim elektronické posty a nabyva
Ucinnosti  od 1. (prvniho) dne 2. (druhého)
kalendarniho meésice nasledujiciho po doruceni
oznameni, ledaZe je ujednano jinak.

Jednostrannou Upravu vy$e cen a poplatkl dle
predchoziho odstavce je mozné uplatnit pouze
jednou za kalendarni rok.

Pokud Klient na jednostrannou Gpravu cen a poplatkd
ve smyslu odst. 9.6. Podminek nepfistoupi, muze
Poradce zdvazek vypovédét s jednomésicni vypovedni
dobou, ktera pocne bézZet 1. (prvniho) dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Po odstoupeni od Smlouvy ma Poradce pravo provést
vyucétovani v souladu s cenovymi ujednanimi. V den
nasledujicim po dni, v némz bylo Klientovi toto
vyuctovani doruceno, se stavaji splatnymi vsechny
pohledavky Poradce.

Smluvni ujednani mezi Klientem a Poradcem muze
zahrnovat téz smluvni sankce. Vyse sankci nesmi byt
ujedndna v rozporu s pravnimi predpisy a dobrymi
mravy. Plnénim ze sjednané sankce neni dotceno
pravo smluvni strany na nahradu skody, ledaze je
ujednano jinak.

Je-liKlient v prodleni s thradou odmény, ma Poradce,
vedle prava na urok z prodleni ve vysi stanovené
prislusnym pravnim predpisem, rovnéZz pravo na
uplatnéni sjednané smluvni sankce.

PInénim ze sjednané sankce neni dotCeno pravo
smluvni strany na nahradu skody, ledaze je ujednano
jinak.
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X. PLNA mocC

PInd moc je prlkazem, ktery osvédéuje existenci
zastoupeni Klienta Poradcem v(éi tfetim osobam;
vystavuje ji Klient. PIna moc musi obsahovat
jednoznacnou identifikaci Klienta a Poradce
(zmocnitele a zmocnénce). PIna moc dale musi
obsahovat vymezeni predmétu a rozsahu plné moci,
datum jejiho vydani, UGcinnost, pripadné dobu
platnosti a podpis.

Utedni ovéreni totoznosti Klienta a Poradce je na plné
moci nezbytné, pouze pokud to vyZaduje pravni
predpis, nebo si to Poradce vyzada.

Zastupovani na zakladé dohody o plné moci
nevylucuje, aby Klient jednal se spravcem dané primo,
pFitom plati odst. 3. 3. Podminek.

Zmocnéni zanika,

je-li odvolano Klientem,

je-li vypovézeno Poradcem,

uplynutim doby, bylo-li sjednano na dobu urcitou,
splnénim ucelu, na ktery bylo omezeno,

smrti Klienta ¢i Poradce nebo v pfipadé, Ze je Klientem
pravnickd osoba, jejim zanikem bez pravniho
nastupce.

V pripadé, Ze Klient odvola zmocnéni, je povinen o
tom bez zbyteéného odkladu informovat Poradce.
Obdobné postupuje Poradce v pripadé, Ze zmocnéni
vypovi nebo odmitne.

XI. VZNIK A ZANIK ZAVAZKU

. Zavazek mezi Poradcem a Klientem vznikd uzavienim

Smlouvy.

Zavazek uzavieny na dobu urcitou zanika uplynutim
sjednané doby.

Zavazek zanikd splnénim.

Zavazek uzavieny na dobu neurcitou maze kterakoli
smluvni strana vypovédét s jednomési¢ni vypovédni
dobou, ktera pocne bézet 1. (prvniho) dne mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Zavazek lze ukoncit kdykoli také dohodou.

Zavazek zanika také za podminek uvedenych v odst.
2.10. nebo 7.8. Podminek. Odstoupeni od Smlouvy je
ucinné dnem doruceni Klientovi.

Je-li Klientem pravnicka osoba, zanika zavazek také
jejim zanikem bez pravniho nastupce. Zavazek zanika
také amrtim Klienta nebo Poradce.

Zavazek zanika, pokud Poradce pozbyl pravo
vykonavat dariové poradenstvi dle ust. § 4 odst. 1
Zakona. O této skutecnosti je Poradce povinen
neprodlené uvédomit Klienta.

Po zaniku zavazku z(stdvaji Gcinnd vsechna
ustanoveni téchto Podminek a Smlouvy, z jejichz
obsahu je zfejmé, Ze se mohou vztahovat na
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12.1.2. Spotrebitelskou smlouvou je Smlouva,

12.2.4. Klient

12.2.5. Reklamaci

skutecnosti, jeZ nastanou aZ po skonceni zavazku,
pokud tyto skute¢nosti maji svij plvod v Podminkach
a Smlouvé. Jde zejména o otazky odpovédnosti
Poradce, mlcéenlivosti, nahrady skody a vzajemné
informovanosti.

XIl. ZVLASTNi USTANOVENi PRO SPOTREBITELSKE
SMLOUVY

12.1. Obecna ustanoveni

12.1.1. Klientem se pro Ucely Podminek na zakladé

spotrebitelské smlouvy rozumi Spotrebitel.

kterou
Poradce uzavira se Spotrebitelem.

12.1.3. Spotrebitelem je podle zakona ¢. 634/1992 Sb.

fyzickd osoba, ktera nejednd v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani.

12.1.4. Poradce je povinen vydat pisemné potvrzeni o

poskytnuti sluzeb, takovym potvrzenim muze byt i
faktura nebo darnovy doklad vystaveny Poradcem.

12.2. Prava z vadného plnéni

12.2.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z

vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ust. § 1914—
1925 0z).

12.2.2. Poradce odpovida Klientovi, Zze poskytnuté sluzby

jsou pfi splnéni prosty vad.

12.2.3. Poradce odpovida za vady poskytnutych sluzeb,

které Klient oznami bez zbyte¢ného odkladu poté,
co mohl zjistit rozpor poskytnutych suzeb se
Smlouvou, nejpozdéji viak do 6 (Sesti) mésicl od
uskutecnéni plnéni sluzeb.

mize pozadovat odstranéni  vady
poskytnutych sluzeb nebo pfimérenou slevu z
odmeény.

vad poskytnutych sluzeb je Klient
povinen uplatnit u Poradce na adrese jeho sidla.
Poradce je povinen vydat Klientovi pisemné
potvrzeni o radné uplatnéné reklamaci, ve kterém
uvede datum uplatnéni reklamace, obsah
reklamace a Klientem pozadovany zpUsob vyfizeni
reklamace. Po vyfizeni reklamace je Poradce
povinen vydat pisemné potvrzeni o zplsobu
vyfizeni reklamace, v pfipadé zamitnuti reklamace
uvedené oddvodnéni.

12.2.6. Poradce rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych

pfipadech do 3 (tfi) pracovnich dnd. Do této lhity
se nezapocitava doba primérena a potrebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 (tficeti) dni ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Poradce s Klientem
nedohodne na delsi |hdté. Marné uplynuti této
IhGty se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.
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12.2.7. Orgdnem pro mimosoudni feSeni sporu mezi bude Klientovi oznamena prostfednictvim
Poradcem a Klientem je Ceska obchodni inspekce. internetovych stranek Poradce, konkrétné na
Bliz$i informace k mimosoudnimu fe$eni sporl a http://www.4vliconsulting.cz v sekci ,Obchodni
formular pro podani navrhu nalezne Klient na webu podminky“ s vyznacenim data nabyti G¢innosti novych
WWW.COI.CZ. Podminek a moznosti nahledu predchozich znéni.

13.2. V pripadé Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou,
pfipadné Smlouvy zavazujici k opétovnému
poskytovani sluzeb ze strany Poradce, ma Klient pravo

12.3. Odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku nebo
mimo provozovnu

12.3.1. Klient ma v souladu s ust. § 1829 odst. 1 OZ pravo zménu Podminek dle predchoziho odstavce
od Smlouvy uzaviené na dalku nebo uzaviené mimo odmitnout a Smlouvu z tohoto dlivodu vypovédét ve
sidlo nebo poboc¢ku Poradce odstoupit bez uvedenf Ihdté 1 (jednoho) mésice, ktera pocne béiet 1.
dlvodu ve |h(té 14 (¢trndcti) dnl od jejiho uzavFeni. (prvniho) dne mésice nasledujictho po nabyti

. . . L. ucinnosti podminek novych.
12.3.2. Poradce nezapocne s poskytovanim sluzeb ve Ihdté

pro odstoupeni od Smlouvy, paklize jej o to Klient 13.3. Vypovéd dle predchoziho odstavce musi byt dorucena
vyslovné nepozada prostfednictvim zadosti uc¢inéné Poradci nejpozdéji v den predchazejici dni Gcinnosti
v textové podobé ve smyslu ust. § 1823 OZ. zmény Podminek. Do uplynuti vypovédni Ihlty se

. i L , pouZiji tyto Podminky v pdvodnim znéni.
12.3.3. Byly-li sluzby poskytnuty na zakladé vyslovného

pozadavku Klienta dle predchoziho bodu, nelze jiz 13.4. Korespondence mezi Klientem a Poradcem se
od Smlouvy odstoupit (ust. § 1837, pism. a) 0Z). dorucuje osobné, postovni prepravou, kuryrni
sluzbou nebo za poufziti prenosovych technik, a to za
podminek sjednanych ve Smlouvé. Neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak, ma se za to, Ze dosla zasilka odeslana
s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla treti
pracovni den po odeslani (ust. § 573 0Z).

12.3.4. Byla-li na zakladé vyslovné Zadosti Klienta plnéna
Cast predmétu Smlouvy a Klient od Smlouvy
odstoupi, uhradi Poradci pomérnou cast sjednané
odmény za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od Smlouvy (ust. § 1834 0Z).

13.5. Nedilnou soucasti téchto Podminek je jejich Priloha ¢.

XIIl. ZAVERECNA USTANOVENI{ 1 - Ujednani o zpracovani osobnich daju.

13.1. Znéni Podminek mdze Poradce v pfiméfeném rozsahu
ménit ¢i doplfovat (ust. § 1752 0Z). Zména Podminek

Tyto obecné podminky pro poskytovani sluzeb danové poradenské spolecnosti 4V1 Consulting s.r.o., spolecné
s jejich prilohami, jsou platné pocinaje dnem 1. ledna 2022 do odvolani a jsou dostupné na
http://www.4v1consulting.cz.

Helena Vranova
danovy poradce ev. ¢. 3476
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Priloha €. 1: Ujednani o zpracovani osobnich udaja.
Priloha¢. 1
UJEDNANi O ZPRACOVANIi OSOBNIiCH UDAJU

uzaviené dle ¢l. 28 odst. 3 nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (déle jen ,Ujednani“) mezi:

I. Spravce osobnich udaju: Klient ve smyslu Cl. | odst. 2 Podminek, popf. jind osoba v pozici
odbératele a/nebo objednatele ze Smlouvy (déle také jako
,Spravce” nebo ,Spravce udaja“)

Il. Zpracovatel osobnich udaja: Poradce ve smyslu ¢l. | odst. 1 Podminek (dale také jako
»Zpracovatel” nebo ,Zpracovatel tdaja“)

(Spravce a Zpracovatel dale také spolecné jako ,Strany” nebo ,Smluvni strany”)

I. PREDMET UJEDNANI
Predmétem tohoto Ujedndni je zavazek Zpracovatele zpracovdvat osobni Udaje niZe specifikovanych osob, k
nimzZ Zpracovatel ziskd pristup v souvislosti s pInénim svych povinnosti dle Smlouvy.
Il. PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU ZPRACOVATELEM

Ucelem zpracovani je poskytovani sluzeb v souvislosti s plnénim ze Smlouvy. Pro jiné Gcely je Zpracovatel
opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze, pokud mu to ukladd pravni predpis.

Spravce Udaji timto Ujednanim vyslovné povéfuje Zpracovatele ke zpracovéni osobnich Udaji za nize
stanovenych podminek. Zpracovatel bude zpracovavat Udaje pfedané mu v tisténé nebo elektronické formé
Spravcem Udajd a Udaje shromazdéné z vefejné dostupnych databézi (napf. obchodni rejstfik, Zivnostensky
rejstrik, katastr nemovitosti apod.).

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje zejména:

° Klienta, ktery je fyzickou osobou,

e  statutdrniho zastupce Klienta, ktery je pravnickou osobou,
° dalSiho zastupce Klienta ¢i kontaktni osoby Klienta,

e  trfetich osob, jejichz Udaje jsou obsaZeny v podkladech pro poskytnuti sluZzeb Poradce, napf.
zaméstnancu, zakaznikl, dodavateld a rodinnych pfislusnikt Klienta.

Zpracovatel bude zpracovavat Udaje v rozsahu potifebném pro naplnéni Gcelu zpracovani. Konkrétné bude
zpracovavat tyto Udaje, nebude-li vyslovné v jednotlivych pfipadech dohodnuto jinak:

° Identifikaéni Gdaje (jméno, piijmeni nebo obchodni firma, I, DIC, rodné prijmeni, titul, datum narozeni,
rodné Cislo, misto narozeni, ¢islo dokladu totoZnosti);

° Kontaktni udaje (adresa trvalého pobytu, korespondenéni adresa, telefonni ¢islo, elektronicka adresa);

° Udaje o ekonomickych transakcich (¢islo bankovniho uétu, polozka zbozi nebo sluzby (smluvni pinéni)
a cenové udaje);

e  Doplnujici udaje (pohlavi, statni obc¢anstvi, zdravotni pojistovna, informace o nejvy$sim dosazeném
vzdélani, misto vykonu préce, informace o pracovni pozici, informace o typu pracovniho poméru,
informace o trvani pracovniho poméru, informace o tydennim uUvazku, informace vyplyvajici ze
mzdového vyméru, informace o pfedchozim zaméstnavateli, informace z rodnych listd déti, informace
o pfipadnych insolvenénich nebo exekuénich fizenich, informace z dokladu o invalidnim ddichodu,
informace z dokladu o ZTP, informace z dokladu o studiu, informace z potvrzeni o zdanitelnych prijmech
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od pfedchozich zaméstnavateld, informace z potvrzeni k prokazani mozného odpoctu dafiového zakladu
(napf. penzijni pojisténi, darovani krve aj.)).

Zpracovatel bude zpracovavat osobni Udaje shromazdovanim, a to v elektronické ¢i listinné podobé, v zajmu
naplnéni ucelu Smlouvy.

Doba zpracovani je nastavena na dobu potfebnou pro plnéni icelu dle Smlouvy a mlze byt ukoncena jednim
z nasledujicich zplGsob(, podle toho, ktery nastane dfive:

2.6.1. odvoléni nebo pokyn ze strany Spravce ¢i pfimo subjektu Gdajd,
2.6.2. ukoncenim Smlouvy.

Jakmile pomine Ucel zpracovani osobnich udaji ve smyslu Ujednani a Smlouvy, nebudou osobni tidaje déle
zpracovavany. V tomto pfipadé se Zpracovatel zavazuje tyto osobni Udaje v souladu s pokyny Sprévce, jakoz
i vsouladu s Nafizenim GDPR a relevantni pravni Upravou likvidovat, nebo je vratit Sprdvci a vymazat existujici
kopie. Tim neni dotéena povinnost Zpracovatele uchovavat kopii osobnich Gdaj( za Géelem splnéni povinnosti
danych zdkonem.

Spravce Udaji souhlasi s tim, aby Zpracovatel do zpracovani zapojil i dal$i zpracovatele. Zpracovatel se
zavazuje zajistit, aby vSichni zpracovatelé dodrZovali stejné povinnosti, jaké jsou stanovené pro Zpracovatele
timto Ujednanim a odpovida Spravci Udaju za to, Ze tyto povinnosti ze strany zpracovatel( dodrzovany.

O ustanoveni daldiho zpracovatele musi Zpracovatel informovat Sprévce, ktery se mlZe prostfednictvim
namitek k tomuto zaméru Zpracovatele vyjadrit. Nasledujici zpracovatelé jsou povaZovani za Spravcem
schvélené:

° ABRA Software a.s., Jeremiasova 1422/7b, 155 00 Praha, IC: 25097563, poskytovatel software, virtualniho Glozisté
a technické podpory;

° Jeiek software s.r.0., Marianska 3233 470 01 Ceska Lipa, IC: 27282805, poskytovatel software, virtualniho Ulozisté
a technické podpory;

° KASTNER software s.r.o., Tiebizského 508, 798 41 Kostelec na Hané, IC: 25591169, poskytovatel software,
virtualniho ulozisté a technické podpory;

° ATLAS consulting spol. s r.o., Vystavni 292/13, 702 00 Ostrava, IC: 46578706, poskytovatel software, virtualniho
ulozisté a technické podpory;

° AVE Soft s.r.0., Dostalova 882/63, Hefmanice, 713 00 Ostrava, IC: 25378392, poskytovatel software, virtualniho
ulozisté a technické podpory;

° Ing. Jifi Machaéek, Bratii Hlavict 80, 755 01 Vsetin, IC: 70322783, poskytovatel sluieb v oblasti spravy a servisu
vypocetni techniky;

. Fraccounts s.r.o., Druiby 1431, 755 01 Vsetin, IC: 07430051, poskytovatel Uéetnich sluzeb;

° Seznam.cz, Radlickd 3294/10, Smichov, 150 00 Praha, IC: 26168685, poskytovatel e-mailovych Gétd a virtualniho
uloZisté;

° Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko, VAT Regn No. IE 6388047V, poskytovatel
software, e-mailovych Gétd, virtualniho dlozisté a technické podpory;

° Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, Irsko, VAT Regn No. IE 8256796U, poskytovatel software, virtualniho ulozisté a technické podpory.

V pripadé provadéni tzv. pomocnych sluzeb, které jsou poskytovany dalSim zpracovatelem, pfipadné jeho
jménem prostrednictvim dalSiho nezavislého poskytovatele sluzeb, kde Ucelem takovych pomocnych sluzeb
se rozumi poskytovani podpory pro Zpracovatele nebo dalSiho zpracovatele pfi plnéni povinnosti dle Ujednani
nebo Smlouvy, Strany ujedndvaji, Ze na tyto pomocné sluzby nebude pohliZzeno jako na zpracovani dalsim
zpracovatelem. Pomocnymi sluzbami jsou pak zejména telekomunikacni sluzby, uklidové sluzby, nebo sluzby
spocivajici ve spraveé zafizeni.

Zpracovatel se zavazuje nevytvaiet Zadné kopie &i duplikaty svéfenych osobnich Gdajd bez védomi a souhlasu
Spravce. Tim neni dotéeno pravo Zpracovatele na pofizovani zaloZnich kopii, které jsou nezbytné pro zajisténi
radného zpracovani osobnich Gdaj, zajisténi funkénosti systému, pro ktery jsou osobni Udaje zpracovavany,
ani na uchovavani dat, kterd jsou nezbytna pro splnéni zakonnych zasad uchovavani.
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lIl. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zpracovatel je povinen pfi zpracovani osobnich Gdaji postupovat v souladu s Nafizenim GDPR a dal3imi
pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich Udajd. Zpracovatel je dale povinen vidy jednat s odbornou pééi a
postupovat v souladu s oprdvnénymi zajmy a pokyny Spravce, které jsou v souladu s uvedenou pravni
Upravou.

Zpracovatel se zavazuje s pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a Ucelim zpracovani zavést vhodna technickd a organizacni opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, pfipadné ucinil opatfeni dle ¢l. 32 odst. 1, zejména pak pism. b) a c¢) tohoto
odstavce Narizeni GDPR.

Zpracovatel odpovida za své zaméstnance, ktefi v rdmci pInéni stanovenych opravnéni a povinnosti prichazeji
do styku s osobnimi Udaji u Zpracovatele a jsou povinni v souladu s Nafizenim GDPR zachovavat mléenlivost
o osobnich Udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich tdaju.
Zpracovatel je povinen dohliZet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany jeho zaméstnancu.

Sprdvce a Zpracovatel se zavazuji vzajemné si ohlasSovat vSechny jim zndmé skutecnosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit fadné a véasné plnéni zavazkl vyplyvajicich z Ujednani, a to bez zbyteéného odkladu poté,
co se o takové skutecnosti dozvi.

V pfipadé, Ze Zpracovatel pro splnéni povinnosti podle Ujednani nebo Nafizeni GDPR potiebuje jakékoliv
pisemné podklady ¢i doklady, je Spravce povinen poskytnout soucinnost a tyto predat Zpracovateli bez
zbytecného odkladu od chvile, kdy byl Zpracovatelem pozadan.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné nezbytnou souéinnost pfi zajistovéni svych povinnosti dle
¢l. 32 az €. 36 Nafizeni GDPR, a to s ohledem a v mife potfebné pro zabezpeéeni osobnich Gdaja
zpracovavanych v souladu se Smlouvou a Ujednanim.

Zpracovatel se timto zavazuje poskytnout Spravci nezbytnou soucinnost potrebnou k zajisténi splnéni
povinnosti kladenych na Smluvni strany v souvislosti s vykonem prav subjektd Gdaja dle ¢l. 16 aZ 21 Nafizeni
GDPR.

Smluvni strany ujednavaji, Ze informacni povinnost vyplyvajici z ¢l. 13 a ¢l. 14 Narizeni GDPR bude ve vztahu
k subjekttm udaju, jejichZ osobni Gdaje jsou zpracovavany, plnéna Spravcem.

Zpracovatel je povinen v pfipadé poruseni zabezpedeni osobnich Udaji v souladu s €l. 33 odst. 2 Nafizeni
GDPR v dobé bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi tohoto poruseni, ucinit ohlaseni Spravci.

Zpracovatel o cinnostech zpracovani vede zaznamy dle Nafizeni GDPR, které na pozadani poskytne
dozorovému uradu.

Zpracovatel nenese odpovédnost za ndroky vznesené proti Spravci v souvislosti se ztratou nebo poskozenim
dat, jeZ utrpél subjekt Gdaju v disledku zakdzaného & nespravného zpracovani podle legislativy na ochranu
osobnich Gdaju, paklize k nespravnému ¢i zakdzanému zpracovani Udajd doslo na zékladé pokyn( vydanych
Spravcem.

Spravce je vyluéné odpovédny za seznameni se s timto Ujednanim a vyhodnoceni prijatych bezpecnostnich
opatfeni a zdvazk( Zpracovatele s ohledem na potfeby Spravce, zejména ve vztahu k bezpecnostnim
povinnostem Sprévce podle obecné zavaznych pravnich pfedpisd.

IV. TRVANI A ZANIK UJEDNANI
Ujednani je ujednano na dobu neurcitou a zanikd dnem zaniku Smlouvy.

Ujednani mGZe byt déle ukonéeno pisemnou dohodou Smluvnich stran.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

Ujednani se fidi pravnim radem Ceské republiky, jako? i Natizenim GDPR, Gc¢innym ode dne 25.5.2018.

konec dokumentu



